. Universidad
Nacionalde
Ingenieria

Desarrollo de Aplicacion movil inteligente de gestion de
inventario y prediccion de demanda en tiendas de abarrotes

en Nicaragua
Aplicando COBITy CMMI para la gobernanzay madurez de procesos

Autores:
Rene Enrique Urbina Rivera (Representante)
Miguel Angel Hernandez Gaitan

Docente:
Roberto Alfaro Arriola

Grupo:
582-COM-S | Ingenieriaen Computacion

Presentacion #3
Fecha: 1/11/2025



Inteligencia artificial en
sistemas de informacion

Estrategias de implementacion de IA en empresas
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1. Introduccion
La inteligencia artificial como motor de la transformacion digital

“Las empresas que ignoran la IA corren riesgo de quedar en desventaja
competitiva, mientras que aquellas que la adoptan logran optimizar
operaciones, personalizar experiencias y anticipar riesgos.”

El capitulo 1 explica que la |A se ha
convertido en el nucleo de la
transformacion digital empresarial,

e MEJOR TOMA DE DECISIONES
impulsando nuevas formas de crear C N /

EFICIENCIA OPERATIVA

valor. @ \

Los autores destacan que la IA permite a /
las organizaciones pasar de decisiones
basadas en intuicion o experiencia

previa, a decisiones guiadas por datos, \

aumentando la precision, la eficiencia y
la capacidad de adaptacion al cambio.

ALTA PERSONALIZACION
o \ @ INNOVACION Y DESARROLLO

o MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD



1. Introduccion
La inteligencia artificial como motor de la transformacion digital

El capitulo también introduce el concepto de que la
IA no debe verse solo como tecnologia, sino como
una estrategia empresarial transversal que conecta
personas, procesos y datos para alcanzar resultados
tangibles.

Nuestra aplicacion movil representa un caso practico
de transformacion digital impulsada por IA dentro de
un contexto de baja madurez tecnolégica (nivel O).
Las microempresas del sector abarrotero en
Nicaragua suelen gestionar inventarios
manualmente, con poca capacidad para analizar
datos historicos o predecir la demanda.




2. Necesidad de una estrategia de |IA

“La lA no debe desarrollarse como una iniciativa
aislada, sino como un componente esencial del plan
estratégico y operativo del negocio.”

El autor enfatiza que no basta con tener modelos

de machine learning o grandes volumenes de

datos; las empresas deben:

1. Definir para qué y donde aplicar IA.

2. Alinear los proyectos de IA con los objetivos
estratégicos del negocio.

3. Establecer prioridades, costos y beneficios
claros.

4. Medir resultados mediante indicadores de
retorno de inversion (ROI) y valor empresarial.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

A program that can sense, reason,
act, and adapt

MACHINE LEARNING

Algorithms whose performance improve
as they are exposed to more data over time

DEEP
LEARNING

Subset of machine learning in

which multilayered neural
networks learn from

vast amounts of data




2. Necesidad de una estrategia de |IA

“La lA no debe desarrollarse como una iniciativa
aislada, sino como un componente esencial del plan
estratégico y operativo del negocio.”

El desarrollo de la aplicacion movil de
gestion de inventario y prediccion de
demanda se fundamenta
precisamente en una estrategia de |A
bien definida, que responde a una
hecesidad concreta del entorno
empresarial nicaraguense:

la ineficiencia en el control de inventario
v la falta de herramientas predictivas en
microempresas de abarrotes.




3. Aplicaciones practicasdelalA  \Joice Agent

La inteligencia artificial es una herramienta que

puede ser usada para cualquier modelo de modelo fo r H ea It h ca re

de negocio

Figure 1: Word Error Rate (WER) - Pre-recorded
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3. Aplicaciones practicas de la IA

Agentes de voz para programar citas médicas

&

Your turn will be in
approximately 30 min




3. Aplicaciones practicas de la IA

Marketing y Ventas

Unify

Marketing

Tu rn automated v John moved to Unify 63 Connor opened an en
OUtbou nd Into your & Mike was recently hired at Teambridge v Austin n
h Ig heSt RO I Chan nel @ Hypercomply visited your G2 page Opportunity

Run automated outbound on high intent leads in one end-to-end

platform. Generate more pipeline in a fraction of the time. & David was recently hired at SoFi ] Austin logged in after 3!

@ Justworks visited unifygtm.com/pricing B Austin click




3. Aplicaciones practicas de la IA

Marketing y Ventas .
Agentic

Commerce
= e : Protocol (ACP)

Can you help me find a great
housewarming gift for my friend?
maybe something ceramic under
$100?

Here's a curated selection of ceramic bowl sets
in white and tan tones under $100, with an
emphasis on handmade, earthy, or minimalist
styles. These would make great gifts or
additions to your own tableware.

Dinnerware Set by Tan Speckled Stoneware
BlancPottery Handmade

$85.00 - Etsy $35.00 - Etsy

Top Picks

- Ask anything O 0




3. Aplicaciones practicas de la IA

Ingenieria

Editores con agentes de IA

Escritura de codigo
Contexto del proyecto
AGENTS.md
Documentacion
automatica

Testing

Buenas practicas

DeepWiki (Beta)

=1 OktoberBanner (var)

OktoberBanner i1s a React component that renders a
dismissible promotional banner, typically for event
announcements.

It appears conditionally based on page context and user
interaction, allowing targeted messaging (e.q., for
Oktoberfest-related campaigns) with a clean Ul and mobile-

responsive design.
Codemaps

et e = cFartime et e o ~ L - __'=l|._.. p— '..-- __:._- __._:__
|- | 8= '\.----\_“'\.II L RARETE AL TAF] i Lk L oy | R _:.I I-\. 1]

Okiober Banner component: styling, wisibility logic, and page
targeting

Header component: responsive design, navigation, and CTA
buttons

LInify analytics integration: configuration, emor handiing, and
user identification

V\

Cascade Chat

Ask questions. Get suggestions. Plan your

next move.

Claude Sonnet 4.5 Thinking
Claude Sonnet 4.5

Claude 3.7 Sonnet

SWE-1.5 (Promo) New
GPT-5 {low reasoning) New

Claude Sonnet 4

Start With History

(" TypeScript)SX ® Golive £ Pro

Windsurf - Settings

i
i

w Prettier

ik




3. Aplicaciones practicas de la IA

Ingenieria
MCP Server
. . 7 ‘ : > B DPc
e Darle lainformacion Customizations 2 MCPs
hecesariadelalA ek \ Caccade to aet a bette T .d e * Gitkraken
) B uscary.p’rocesar ®* figma-dev-mode-mcp-ser...
informacion

() MCP Marketplace
+ Global + Workspace




3. Aplicaciones practicas de la IA

. C B Assessments
Contrataciones
Coderbyte Full-Stack Developer + -
e Revisarcalidadde = = e
codigo
o Calificar calidad de by M
C6digo RAG Vector Databases v cen Provew (8 - """"""""""""" * Pl
Music Recommendations App _ p—— - MungelB Schama b ———
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3. Aplicaciones practicas de la IA

Aplicaciones al proyecto

o Utilizar la lA para alertar a los clientes
en casos de poco stock

o Sugerir que productos deberian
reabastecerse y mantener un margen
de productos disponibles




4. Consideraciones para la implementacion

Factores

Factores humanos

Si los colaboradores o directivos temen a la
automatizacion o la ven como una amenaza, pueden
resistirse a adoptarla

Culturales

Empresas con cultura de aprendizaje continuo y
mejora tecnologica adoptan la IA con mayor
facilidad



4. Consideraciones para la implementacion

Factores

Liderazgo y apoyo directivo

e Compromiso de la alta direccion: los proyectos de IA
requieren respaldo estrategico, inversion y vision de
largo plazo.

e Patrocinio ejecutivo (sponsor): un lider que impulse el
proyecto facilita la toma de decisiones y la asignacion
de recursos.

o Claridad en la direccion: el liderazgo debe transmitir
como la IA aportara valor al negocio, no solo como
“moda tecnologica”.

Etica, confianza y percepcion social

|A exige colaboracion entre areas que antes trabajaban
aisladas (negocio, tecnologia, legal, datos)

Compartir resultados, métricas y aprendizajes fortalece la adopcion



5. Definiciones fundamentales

Concepto f

Modelo Definicion

_ _ Capacidad de las maquinas para imitar comportamientos
Inteligencia

inteligentes humanos, aprendiendo de datos para tomar
Artificial (Al) . B E

decisiones o ejecutar acciones.

: ~ Subcampo de la |A que permite a los sistemas aprender
Machine Learning =L ‘ S ‘
(ML) patrones automaticamente a partir de datos histéricos sin ser

programados explicitamente.
Tipo de ML basado enredes neuronales con miltiples capas

Deep Learning :
que procesan grandes volimenes de datos no estructurados

(DL) il
(imagenes, voz, texto).
Disciplina que combina estadistica, programaciony
Data Science conocimiento de negocio para transformar datos envalory
conocimiento accionable.
::q::alf:tliiz Gl Proceso de extraer, limpiar, transformar y analizar datos para
descubrir patrones y generar informacion util.
Datos)
Conjunto de datos tan grande y diverso que requiere tecnologias
Big Data especiales para su procesamiento (5 V's: Volumen, Variedad,

Velocidad, Veracidad, Valor).

Natural Language Rama de la |A que permite a las maquinas entendery procesar
Processing (NLP) ellenguaje humano.

Ejemplo de aplicacion en empresas

Amazon usa lA para recomendaciones de productos basadas enel
historial de compras del cliente.

Walmartemplea ML para predecir la demanda de productosy
optimizar sus inventarios globales.

Tesla utiliza DL en sus vehiculos autonomos para reconocer peatones,
senales y objetos en carretera.

MNetflix analiza datos de visualizacion para predecirtendenciasy
decidir qué series producir.

Starbucks aplica analitica para determinar ubicaciones optimas de
nuevas tiendas.

UPS usa Big Data para optimizar rutas de entrega, reduciendo costosy
tiempos de envio.

Chatbots de atencion al cliente como los de |lberia o BBVA usan NLP
para responder consultas automaticamente.



5. Definiciones fundamentales

Computer Vision

(CV)

Learning
Algorithms
(Algoritmos de
Aprendizaje)

Supervised
Learning
Unsupervised
Learning

Reinforcement
Learning

Data Governance

Data Fidelity

Augmented
Intelligence

Técnica que permite a los sistemas interpretarimagenesy
videos para identificar objetos o patrones visuales.

Metodos matematicos que ajustan modelos segun los datos de
entrada y salida esperados. Incluye regresion, arboles de
decision, redes neuronales, etc.

Aprendizaje con datos etiquetados donde el modelo conoce la
respuesta esperada.

Aprendizaje sin etiguetas; el sistema descubre patrones
ocultos o agrupa datos similares (clustering).

Método donde un agente aprende por prueba y error recibiendo
recompensas o penalizaciones.

Conjunto de politicas y procesos para gestionar el ciclo de vida
de los datos (seguridad, privacidad, calidad).

Nivel de precisionycoherencia con que los datos representan la
realidad, priorizado sobre la “perfeccion”™ en calidad.

Colaboracion entre humanos y maquinas para amplificar la
toma de decisiones sin reemplazar al humano.

Google Photos clasifica automaticamente imagenes seglun personas,
lugares o fechas.

Bancos aplican arboles de decision yregresion logistica para
detectar fraudes entransacciones.

Enlogistica, modelos supervisados predicen retrasos de envios segun
historial.

Segmentacion de clientes segun habitos de compra en e-commerce.

Robots industriales que aprenden a optimizar movimientos de
ensamblaje.

Empresas financieras aplican COBIT y CMMI para asegurar
confiabilidad de datos usados en |A.

Ensalud, sistemas de |A prefieren datos reales y contextuales a datos
artificialmente “limpios”.

En hospitales, |A apoya a médicos en diagnosticos pero la decision final
sigue siendo humana.



6. Marco estrategico IMPACT

El libro Demystifying Al for the Enterprise introduce el marco IMPACT como una guia
integral para construir una estrategia de inteligencia artificial exitosa y sostenible

dentro de las organizaciones.

El proposito del marco es ayudar a los lideres a responder preguntas clave como:

1. ¢Estala organizacion lista para adoptar IA?
2. ;Quée nivel de madurez digital tiene actualmente?
3. ¢Como se asegura que la IA genere impacto real en los objetivos del negocio?

En términos generales, IMPACT propone un recorrido progresivo que inicia con laimaginacion y
vision de innovacion, pasa por la evaluacion de la madurez tecnhologica, el fortalecimiento del
talento humano, la automatizacion inteligente de procesos, la creacion de una cultura
organizacional basada en datos, y culmina con una verdadera transformacion digital.

0006 MHH
Impa Ct )




6. Marco estrategico IMPACT

I: Imagination

La imaginacion impulsa la creacion de valor al repensar lo que la |A puede hacer para el hegocio.

Invention (Invencion): Crear productos, procesos o servicios completamente
huevos

Discovery (Descubrimiento): Generar nuevo conocimiento o comprension del
mercado

Innovation (Innovacion): Mejorar la manera de hacer las cosas existentes



6. Marco estrategico IMPACT

M: Maturity

Evalla cuanto una organizacion ha avanzado en integrar la inteligencia artificial (IA).

Etapas de madurez en |IA

Nascent Basic Intermediate Advanced Symbiosis
reportes La direccion Algunos proyectos |A integrada en Humanos e IA colaboran
basicos (hojas conocelalA, operativos, pero sin flujos de trabajo en decisiones,

de calculo, Bl) pero sinvision medicion clara de innovacion y cultura

unificada resultados



6. Marco estrategico IMPACT

P: People

Las personas son el corazén de la adopcion de IA. No basta con tener tecnologia; el éxito depende
del talento, la formacion y la colaboracidn entre perfiles técnicos y de negocio.

Primero las personas, no la tecnhologia

Invertir en empleados y no solo en herramientas: formar en alfabetizacion de datos e IA,
aprovechar el conocimiento institucional y fomentar la creatividad.

Liderazgo comprometido

Financiamiento realista y expectativas claras para
desarrollar competencias en |A




6. Marco estrategico IMPACT

P: People

Las personas son el corazon de la adopcion de |A. No basta con tener tecnologia; el éxito depende
del talento, la formacion y la colaboracidn entre perfiles técnicos y de negocio.

Al/Analytics Translator
Data Scientist
Data Engineer




6. Marco estrategico IMPACT

A: Automation / Amplification / Augmentation

El autor explica que la A no debe
entenderse solo como una herramienta
para automatizar tareas repetitivas, sino
como un medio para amplificar la
inteligencia humana y aumentar las
capacidades operativas y analiticas de
la organizacion.

La IA ideal permite hacer tareas mas
rapido y hacerlas mejor gracias a los
datos y el aprendizaje.




6. Marco estrategico IMPACT

A: Automation / Amplification / Augmentation

En nuestra aplicacion se refleja
esta vision al integrar IA para
automatizar el control de
iInventarios (reduciendo la
intervencion manual) y al mismo
tiempo amplificar la capacidad
de decision del comerciante,
brindandole predicciones y
sugerencias que antes no podia
obtener.




6. Marco estrategico IMPACT

C: Culture

El éxito de la IA depende de una cultura
organizacional abierta a lainnovaciony a
los datos.

No se trata solo de instalar algoritmos,
sino de fomentar un entorno donde las
personas confien en la tecnhologia,
entiendan su proposito y participen en
su adopcion.

El libro enfatiza que la |A responsable y
explicable fortalece la confianza y evita
resistencia al cambio.




6. Marco estrategico IMPACT

C: Culture

La aplicacion busca introducir una cultura digital
en microempresas hicaraguenses con baja
madurez tecnologica.

Esto implica enseiar a los duenos y empleados a:

e Valorar los datos como recurso estratégico.

o Confiar en las predicciones del sistema.

o Adoptar habitos tecnologicos sostenibles
(uso constante, registro correcto, revision
periodica de metricas).




6. Marco estrategico IMPACT

T: Transformation

La ultima etapa del marco IMPACT es

Transformation, donde la IA deja de ser un

proyecto aislado y se convierte en un agente de

cambio estructural.

Se redefine como la organizacion trabaja, decide

y ofrece valor.

La transformacion implica alinear la tecnologia, n

los procesos y las personas hacia una nueva n
-

=
forma de operar basada en datos.

ll I



6. Marco estrategico IMPACT

T: Transformation

La aplicacion movil representa una
transformacion digital tangible dentro de un
contexto tradicional.
« Convierte procesos manuales en flujos _
inteligentes y automatizados. e
» Permite decisiones estrategicas basadas en
predicciones.
o Establece las bases de un modelo
empresarial sostenible y escalable.




Best practices

L » El éxito del uso de IA depende de como se gestionan y
aprovechan los datos.

e Recolectar y almacenar sin generar conocimiento util
es costoso.

e La capacidad organizacional y la gestion de fuentes de
datos (estructuradas o no). Las mejores practicas
surgen tras casos de exito y son clave para impulsar la
adopcion efectivadela lA




Vo I u m e Relevant

Be specific

Definir los requisitos de
almacenamiento en funcion
de casos de uso concretos

:.Podemos predecir las ventas semanales de los
20 productos mas vendidos en la tienda Jehova

Jireh

“Bring it all in” approach

Almacenar casi todos los datos
disponibles con tecnologias Big
Data

Mucho volumen, alto costo en almacenamiento,
lentitud para entrenar el modelo y dificultad para
depurar qué variables realmente ayudan



Volume

Deployment model

Como se desplegaran los
modelos que la empresa
utilizara para sus
operaciones

En estos casos tenemos multiples opciones L
como: Cloud, On-Premise, Hybrid

Relevant



Structured Semi-structured Unstructured



Velocity

Rapidez con la que los datos se generan, se mueven, se procesan y se analizan

Importancia | ‘
Data Collection From Different Sources
. Data
La actualidad de las Cleansing
predicciones
Capacidad de reaccionar a
ciertos eventos

Infraestructura tecnologica

Model Selection Scope Area

-ﬁ}
- 0=
R

' Algorithms Model Evaluation

Clean Data Set + Applying Algorithms = Will Get Model

Prediction




Velocity

Rapidez con la que los datos se generan, se mueven, se procesan y se analizan

Conceptos claves

Data in Motion: datos que se
procesan y analizan
instantaneamente, a medida que
fluyen (por ejemplo, flujos en tiempo
real o streaming).

Data at Rest: datos que ya estan
almacenados y se analizan
posteriormente (por ejemplo, en
bases de datos o data lakes).

Velocity

Data at Rest

Data in Motion



Value and Veracity

Valor y Veracidad

El autor destaca que el verdadero poder de la
inteligencia artificial depende directamente del
valor y la veracidad de los datos, ya que influyen
especificamente en decisiones que van mas alla
de las implicaciones de la solucion.




Value

Los datos no tienen valor por si mismos, sino cuando se utilizan
activamente para mejorar procesos, decisiones y comportamientos
humanos o del sistema.

El valor de los datos se mide por su utilidad practica, no por su
volumen ni almacenamiento.

Debe evaluarse mediante meétricas cuantitativas y cualitativas,
como:
e Impacto en resultados humanos o de procesos.
o Eficiencia en tiempo, reduccion de pasos o costos.
 Numero de usuarios beneficiados con informacion relevante.
 Mejora en la gobernanzay calidad de datos.
o Oportunidades de monetizacion o nuevos productos.




Veracity

La veracidad se refiere a la confianza y exactitud de los
datos usados por la lA: silos datos son erroneos, las
decisiones tambieéen lo seran.

Sin embargo, el texto aclara que veracidad no es
sinonimo de “calidad perfecta” sino de “fidelidad”
(data fidelity): que los datos sean adecuados para su
contexto y uso.



Veracity

Principales causas de mala calidad de datos:

o Errores de entrada: datos mal registrados o
incompletos.

o Confusion semantica (squatting): campos iguales
usados para datos distintos.

e Problemas de gestion: pérdida o corrupcion de
informacion al moverla.

o Integracion deficiente: datos duplicados o mal
vinculados a su fuente.

o Obsolescencia (staleness): datos demasiado antiguos
o irrelevantes.

o Mal uso: interpretacion o presentacion incorrecta.




Data fidelity vs data quality

Tradicionalmente, se dice que los datos deben ser limpios, correctos, consistentes y completos
para considerarse de buena calidad.

Sin embargo, el autor explica que eso no siempre es lo mas importante cuando se trabaja con
inteligencia artificial.

Lo que realmente importa es la fidelidad de los datos, es decir, que sean lo bastante buenos y
adecuados para el uso que se les va a dar, aunque no sean perfectos.

En los sistemas de IA, pequeios errores o datos incompletos no son un gran problema, porque
los modelos pueden aprender y corregirse solos a medida que reciben mas informaciony
retroalimentacion de los usuarios.

Por eso, en lugar de pasar meses o anos intentando limpiar todos los datos, se recomienda

usar los datos tal como estan y mejorarlos poco a poco con ayuda del aprendizaje automaticoy
la revision humana.



Data warehouse

El autor explica que una buena estrategia de inteligencia artificial necesita usar
diferentes tipos de almacenamiento de datos, porque cada uno cumple una funcion
distinta.

El Data Warehouse (DW) es un sistema mas estructurado y ordenado, donde los
datos se organizan y validan antes de guardarse. Se usa para reportes, analisis
historicos y control de calidad.

El Data Lake, en cambio, guarda los datos en su forma original, sin procesar, lo que
lo hace ideal para proyectos de exploracion, analitica avanzada o machine learning. D at =) L 3 ke

Ambos deben complementarse, no sustituirse: el DW da contexto y precision,
mientras que el Data Lake aporta flexibilidad y velocidad.

Finalmente, el texto menciona nuevas tecnologias como Data Mesh, Data Fabric y
virtualizacion, que permiten conectar y aprovechar ambos tipos de entornos,
evitando el caos o los llamados “data swamps” (lagos de datos desordenados e
inutiles).




